Yrittajakakslkko Petteri
Nevalainen (vas.) ja Pasi
Nouslainen ovat tehneet
kuudessa vuodessa Duell
Officesta vauhdikkaasti
kasvavan yrityksen. Vuonna
2005 lilkevaihto kasvoi
perati 40 %.

"Valitsimme Matkahuollon jo toistamiseen
yvhteistydkumppanikseksemme’

Turkulainen Duell Office arvostaa kuljetuspalveluissa sité,
ettd yhteistyokumppani auttaa heitd menestymaén ja paketit
kulkevat nopeasti luvatulla aikataululla.
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- KunN palvelu pelaa sovitusti, tilldin arvo "Asiakas on tér-
kein” ei muutu kliseeksi, sanoo toimitusjohtaja Petteri Ne-
valainen, joka yrittdjdkollega Pasi Nousiaisen kanssa valit-
si toistamiseen Matkahuollon yhteistydkumppanikseen.

~ Arvostamme suuresti sitd, ettd yhteisty6kumppanim-
me auttaa myos meitd menestymadn omalla laadukkaalla
toiminnallaan.

- Ryhdyimme toimisto- ja atk-tarvikeyrittdjiksi,
koska vastaavia tuotteita toisen palveluksessa myydes-
sémme meilli tuli katto vastaan, kommentoi hallituksen
puheenjohtaja, varatoimitusjohtaja Pasi Nousiainen yks-
kantaan, saaden yrittéjiksi ryhtymisen kuulostamaan &a-
rimmaisen helpolta.

Yrittéji kollega, toimitusjohtaja Petteri Nevalainen to-
teaa, ettd asia on todellakin noin. — Me olimme helsinkil&i-
sessé toimistotarvikeyrityksessd toissd ja tulosta aikaan-
saavien myyntitaitojemme ansiosta olimme tuon yrityksen
parhaat myyjit. Myyntimiehend saavutetut tulokset eivat
meille enda riittaneet, vaan halusimme muutosta ja niinpé
pienen mietinnin jilkeen pdatimme perustaa tdnne koti-
kaupunkiini Turkuun Duell Office markkinointiyrityksen.
Idean syntymisestd meni kuukausi, kun yritys oli jo pystys-
sd 9. 8.1999. Vuonna 2004 Duell Office Oy:n rinnalle on pe-
rustettu Duell Medic, Xyrell Oy ja Worksafe Oy.

22. paras yritys

Yritys on kehittynyt tasaista vauhtia kuuden olemassa-
olo vuotensa aikana. Tdnd pdivana se myy enemman kuin
yrittdjien entinen tyénantaja. Duel Officen ja Xyrell Oy:n
yhteenlaskettu liikevaihto oli viime vuonna 3 milj. euroa,
jossa oli noin 40 % kasvu edelliseen tilikauteen verrattu-

na. Talle vuodelle tavoitteeksi on asetettu n. 4 milj. euron
liikevaihto, yhdessi uuden Worksafe Oy:n kanssa. Eri tun-
nusluvuilla mitattuna yritys on 22. paras yritys Suomes-
sa. “Eniten liikevaihtoa kasvattanut” -mittarilla mitattu-
na Duell Office on Varsinais-Suomessa toisena. Toimintaa
hoidetaan yrityksen omassa toimitalossa, jossa toimiti-
lat toiminnan kasvun my®6td alkavat kdyda neligiltddn ah~
taaksi. Yrittdjdt tuumaavatkin, ettd uusi toimitalo pitéi-
si 16ytad jostakin, koska nykyisté ei voi tontin ahtauden
vuoksi laajentaa.

~ Duell Office myy tuotteita, jossa asiakas tietéd tilausta
tehdessdan, millaisesta tuotteesta on kysymys ja miten tuo-
te toimii. Taman mahdollistaa 41 provisiopalkkaista kent-
jatkuvaa tuotekoulutusta, jotta pystyvét loytaméén kulle~
kin asiakkaalle heidén tarpeitaan ja heidédn asiakaskuntansa
vaatimuksia vastaavan tuotteen ja ratkaisun. Asiakkaam-
me koko vaihtelee 1-2 hengen yrityksestd porssiyhtisihin
seki julkisen sektorin yrityksiin. Markkina-alueenamme
on koko Suomi.

- Uutena valloituksena mukaan tuli Ruotsi tdmén vuo-
den alusta. Perustimme sinne samanlaisen yrityksen, jonka
toimintaan itse osallistumme hallitustydskentelyn kautta.
Tavoitteena Ruotsissa on saavuttaa noin miljoonan euron
liikevaihto tdman vuoden aikana.

- Ai, ettd miksiké Ruotsiin? No siksi, kun miné olen
sielld syntynyt ja tunsin jonkinlaista syntymaékaipuuta ko.
maata kohtaan, syntyperiltddn savolainen Pasi Nousiainen
nauraa savolaisittain.

Erimielisyys on vahvuus

Yrittdjdt Pasi Nousiainen ja Petteri Nevalainen omistavat
yrityksen tasan puoliksi, — Kaikkien bisnesviisauksien vas-
taisesti. Mutta meilld tdmd jarjestely on toiminut. Meil-
le tdmd yritys on ikddn kuin toinen avioliitto - ja avioliit-
toahan on aina hoidettava hyvin ja huolella, eiko vaan,
kysyy Pasi.

Pasi Nousiainen korostaa, etta yrittdjan on myds muistet-
tava pitaa itsestdédn huolta. — Minulle pitkét tydpaivat eivat
ole endé arvo. Pyrin pdéttdmaén tybpaivani klo 17, jotta
voin ottaa huomloon myds perheeni.
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“Kuljetuksissa
hinta ei ole
meille tdrkein

kriteeri, vaan
toimitus-
varmuus.”



Duell Office Oy
perustettu 1999
Tuotteet: toimisto- ja
atk-tarvikkeet seké
erikoistoimistotarvikkeet
ja erilaiset erikoiskalvot
ja -paperit, kuten mm.
helmigispaperit ja
mattapintainen paperi
valokuvan valmistukseen

Duell Medic
perustettu 2004
Tuotteet: erilaiset ensi-
aputarvikkeet

Xyrell Oy

perustettu 2004
Tuotteet: mm. laminointi,
sidonta eli kaikki se, joka
lisdé painetun tai kirjoite-
tun informaation kesta-
vyytté ja tehokkaampaa
nakyvyytta

Worksafe Oy
perustettu 2006
Tuottest: tydsuojelutar-
vikkeet

Duell Officen toimin-
ta-filosofia kiteytyy
kolmeen sanaan:
yksinkertaista, tehokasta
ja monistettavaa,

Petteri vahvistaa, ettd homma on toiminut. - Ratkaisut on-
gelmiin etsitdén aina yhdessa. Toki vélilld juttelemme asi-
oista hyvinkin korkealla ddnelld, lukittujen ovien takana,
mutta kun asia on loppuun késitelty; niin tehdyn paatck-
sen takana seisomme vankkumattomasti.

— Minusta erimieltd oleminen on vahvuus. Miti siita
tulisi, jos molemmat aina samanmielisesti asioihin suhtau-
tuisi. Kehitys loppuisi aika nopeasti, Pasi toteaa.

Duell-bréandi - laadun merkki

Duell Officen myymat tarvikkeet valmistetaan 90 % ulko-
mailla: Euroopassa ja Aasiassa. Tuotteiden pakkaukset ovat
kotimaassa tehtyjd. Yrittdjat kdyvat sddnnollisesti messuil-
la tutustumassa alan tarjontaan, jotta uusimmat tuotteet
saadaan nopeasti myyntiin. Tani keviina he ovat menos-
sa messuille New Yorkiin, Amsterdamiin ja Kiinaan. Kaik-
ki myynnissé olevat tuotteet myydéddn Duell -bréndilla,
jonka my6td Duell Office on saanut hieman kampitettua
markkinoilla olevaa toimistotarvikkeiden kirjavaa merkki-
viidakkoa. Petteri Nevalainen kertoo, ettd heiddn brindin-
sd on saanut asiakkaiden keskuudessa hyvén vastaanoton.
Duell-bréndin ndhdessédan asiakas voi luottaa siihen, ettd
tuotteet ovat laatutavaraa.

Laaja ympéri Suomea oleva asiakaskunta edellyttad
yritykseltd kykyd toimia joustavasti ja nopeasti. - Myyji-
en péivittdin lahettdmat tilaukset toimitetaan asiakkaille
vilittomasti. Meilld on noin 300 artikkelista koostuva va-
rasto, joten harvoin asiakkaat joutuvat odottamaan tilauk-
siaan yli viikon. Palvelulupauksemme on, ettd 90 % tilauk-
sista toimitamme seuraavaan pdivadn mennessa.

Valitsimme toistamiseen Matkahuollon
Noin korkea palvelulupaus edellyttéé Duell Officen kans-
sa yhteistyoté tekeviltd kuljetusfirmalta hyvai ja luotet-
tavaa tapaa toimia.

— Kokemuksesta kantapéan kautta oppineena tiedédn,
ettd kuljetusfirman valitseminen ei ole yksinkertaista. Mei-
dén yhteistykumppanimme on jo toistamiseen Matkahuol-
to. Pdadyimme uudelleen Matkahuoltoon kokeiltuamme
vililla vuoden ajan erésté toista yi‘itystéi. Tuon yrityksen
kanssa yhteisty® paattyi heiddn antamiinsa katteettomiin
lupauksiin. He lupasivat 98 % toimintavarmuuden. Me la-
hetimme kuukaudessa noin 1.000 pakettia. Meidén koh-
dallamme heiddn toimintavarmuutensa oli keskiméaérin
76 % ja pahimmillaan se oli vain 67 %.

- Kuljetuspalveluja valitessamme, hinta ei ole meille
térkein kriteeri, vaan palvelun varmuus, nopeus ja aikatau-
luissa pysyminen sekd yhteistythenkiln tavoitettavuus.
Nama kriteerit tayttyvat Matkahuollon Rahtipalveluissa.
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— Matkahuollon kanssa yhteistyd joutui katkolle, kos-
ka joskus jonkun pakettimme kohdalla Matkahuolto yh-
teistybkumppaneineen laiminldi pakettien perille viemi-
sen, eli toimi sopimuksemme vastaisesti, vaikka olimme
niistd jakelumaksut maksaneet. Tdmd synnytti noloja ti-
lanteita, kun meidédn laskumme menivit asiakkaillemme
ennen kuin he olivat edes tilaamiaan tuotteitaan saaneet.
Kun ryhdyimme asiaa selvittdmééan, niin paketit 18ytyivat
paikkakunnan Matkahuollosta, vaikka niista oli jakelu peril-
le maksettu, Pasi Nousiainen ihmettelee ja lisad, ettd Duell
Officen toimintatapa ei kestd yhtdan asiakkaalle tuotettua
pettymystd.

Mokista on opittava

Aluemyyntipééllikké Juhani Leppédnen sanoo, ettd va-
hingosta viisastuneena olemme terdstdneet asiamiehil-
lemme ja omalle henkildstéllemme ympéri Suomen palve-
luketjun saumatonta toimintaa. — Eli toimimme siten kuin
mistd asiakas maksaa ja mitd me olemme palvelulupauk-
sessamme luvanneet.

- Olemme pyrkineet kaikin tavoin ottamaan tehdyis-
td mokistamme opiksemme, Juhani painottaa.

Yhtend parannuksena palvelun kehittdmisessd Juhani
Leppanen mainitsee, ettd Duell Officen asiakaspalautuksissa
Matkahuollossa kéytetdan uutta konseptia. - Kun asiakas
ilmoittaa Duell Officelle palauttavansa tekeménsi tilauk-
sen, niin Duell Office tekee sdhkdpostilla noutotilauksen
Kampin Matkahuoltoon. Kampista noutotilaus vilitetddn
Matkahuoltoihin ympéri Suomea sihképostilla, faksilla tai
puhelimella. Noutotilauksen mukaisesti paikallisesta Mat-
kahuollosta ldhtee jakeluauto hakemaan asiakaspalautusta
ja tekee lahetyksestd kuljetusdokumentin. Juhani Leppd-
nen korostaa, ettd nopean palvelun turvaamiseksi Matka-
huollon toimipaikoilla on sitouduttu hoitamaan noutotila-
ukset valittomasti.
on tarvittaessa tavoitettavissa ja ottaa asiat hoitaakseen.
— Toimistossakin naisvéki on kehunut Juhanin toimintaa
ja myds heiddn mielipiteellddn oli suuri merkitys siihen,
ettd palasimme takaisin Matkahuollon asiakkaaksi. Mat-
kahuollon Rahtipalveluissa on myds kiitettavaa se, ettd
sielld paketit kulkevat ehyend perille, myos palautuslahe-
tykset. Ehyt paketti takaa sen, ettd tuotteiden laatu sdi-
lyy myyntikelpoisena ja véltytddn havikilta.

- Lisdkiitoksena todettakoon vield, ettd kuljetusyri-
tykselle on suuri hy6ty, kun ja jos jakeluauton kuljettajat
ovat palvelualttiita ja hyvakéytoksisid. Matkahuollon kul-
jettajat ovat, ja siksipd tapaamme heitd mielellimme my®s
omissa toimitiloissamme. ®



